Termos de Uso da Plataforma AmpliSatiide — Usuario/Paciente

1. Objetivo

Estes Termos de Uso (“Termos”) regem a utilizagdo da plataforma digital Amplisaude pelo
Usuario/Paciente (doravante denominado “Usuario”).

Ao criar uma conta ou acessar a plataforma, o Usuario reconhece que a Amplimed atua
como provedora de infraestrutura tecnoldgica para visualizagdo e gestao de informacgdes de
saude, nao sendo responsavel pelo conteudo clinico inserido pelos profissionais de saude. O
acesso e uso da plataforma pressupdem a leitura e concordancia com estes Termos, com a
Politica de Privacidade e com o Termo de Consentimento do Paciente, que detalham o
tratamento e a protecdo dos dados pessoais sensiveis processados no ambiente digital da
Amplimed.

1.1 Dados sensiveis e titularidade

A Amplimed oferece infraestrutura tecnoldgica para que pacientes e profissionais de saude
possam acessar, armazenar e compartilhar informacdes de forma segura e controlada. Isso
inclui dados pessoais sensiveis, como informages médicas, registros psicoldgicos, exames e
prescri¢des, cuja protecdo é assegurada pela Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

O paciente é o titular dos dados, enquanto o prontudrio € um documento do profissional ou
da clinica responsavel pelo atendimento. A Amplimed atua apenas como operadora,
processando informacoes conforme as instrucdes desses controladores.

Todos os usudrios da plataforma, pacientes, profissionais e instituicdes devem observar os
principios de necessidade, minimizacao, seguranca e confidencialidade.

O compartilhamento indevido ou a divulgacdo ndo autorizada de informacdes de saude é
expressamente proibido e podera resultar em sanc¢des legais, bloqueio de acesso e
comunicacado as autoridades competentes.

2. Descrigao do servigo

2.1 A Amplimed é um servico de gestao de informacgdes de saude que permite ao Usuario:

e Acessar seus proprios prontudarios médicos e psicoldgicos, incluindo dados
cadastrais, registros clinicos, prescricées, exames, atestados e agendamentos,
guando disponibilizados pela clinica ou profissional responsavel;



e Visualizar o histdrico de agendamento de consultas ou servigos junto as clinicas e
profissionais que utilizam a plataforma;

e Compartilhar, quando desejar, determinadas informagdes com profissionais de
salde credenciados, mediante consentimento especifico;

e Acompanhar suas solicitacdes e evolugdes clinicas.

2.2 A Amplimed ndo presta servicos de saude, ndo substitui a atuagdo de médicos ou
psicdlogos e ndo se responsabiliza por diagndsticos, prescricdes ou informacdes fornecidas
por terceiros. A plataforma atua como intermedidria tecnoldgica para facilitar a
comunicacdo e o registro entre Usuarios e profissionais de saude.

2.3 Definig¢Oes: Para fins destes Termos, consideram- se:

e Dados pessoais: informacdes relacionadas a pessoa natural identificada ou
identificavel, como nome, CPF, telefone, endereco de e- mail.

e Dados pessoais sensiveis: dados sobre a saude fisica ou mental, histérico clinico,
exames, prescricdes, informacdes genéticas ou qualquer dado que possa revelar o
estado de saude do Usuario.

e Controlador: clinica, hospital ou profissional de saude que decide sobre o
tratamento de dados de saude do Usuario.

e Operador: a Amplimed, que trata dados pessoais em nome dos controladores, de
acordo com as instrugdes destes.

e Titular: o Usuadrio, pessoa fisica a quem os dados pessoais se referem.

3. Cadastro e acesso

3.1 Para utilizar as funcionalidades da Amplisaude, o Usudrio deve se cadastrar por meio do
Sistema de Autenticacdo Unica (SSO) da Amplimed, fornecendo informagdes verdadeiras,
completas e atualizadas. O cadastro é pessoal e intransferivel.

3.2 O Usuario declara ter capacidade civil para aceitar estes Termos. Caso seja menor de 18
anos ou incapaz, o cadastro devera ser realizado por seu representante legal.

3.3 O Usudrio é responsavel por manter a confidencialidade de suas credenciais de acesso
(login e senha) e por todos os atos realizados em sua conta. E proibido compartilhar ou
ceder o acesso a terceiros.

3.4 A Amplimed poderd adotar procedimentos adicionais de autenticacdo, incluindo
tecnologias biométricas, como reconhecimento facial, exclusivamente para fins de
verificacdo de identidade e protecdo de dados sensiveis de salide, mediante consentimento
especifico e informado do Usudrio, conforme o art. 11, | da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).



3.4.1 O processamento de dados biométricos observara os principios de finalidade,
necessidade e seguranca, ndo sendo utilizado para outras finalidades, nem compartilhado
com terceiros, exceto quando estritamente necessario ao cumprimento de obrigacdes legais
ou regulatdrias.

4. Funcionalidades e consentimento de compartilhamento

4.1 As funcionalidades disponiveis na plataforma poderao variar conforme o perfil do
Usuario, da clinica ou do profissional vinculado. Determinadas fungdes — como o
compartilhamento de prontudrios entre especialidades, integracao com laboratérios e
interoperabilidade com outras plataformas de saide — poderao ser disponibilizadas
gradualmente, mediante aprovacao da Amplimed e atualizagao dos respectivos Termos e
Politicas de Privacidade.

4.1.1 A Amplimed se reserva o direito de suspender ou restringir temporariamente
funcionalidades por motivos técnicos, de seguranga ou de adequacao regulatéria, sem
prejuizo a continuidade dos servigos essenciais.

4.2 O acesso a informacgdes e prontudrios do Usudrio por parte de profissionais de saude
dependera sempre de seu consentimento prévio, especifico e informado, em conformidade
com o artigo 11, inciso |, da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

4.2.1 O Usuario podera conceder, revogar ou limitar o consentimento a qualquer momento,
utilizando as ferramentas da prépria plataforma. A Amplimed mantera registro eletrénico
(log) de cada autorizacdo, revogacao e acesso realizado, garantindo rastreabilidade e
transparéncia de todas as ac¢des.

4.3 O Usuario é responsavel pela veracidade e adequacdo das informacdes que decidir
compartilhar com profissionais de saude. A Amplimed n3o se responsabiliza por
diagnésticos, interpretacdes clinicas, decisGes terapéuticas ou qualquer uso das
informacoes feito por terceiros, desde que tais acdes ocorram dentro dos limites do
consentimento concedido pelo Usuario. A plataforma atua exclusivamente como meio
tecnolégico seguro de intermediacdo, sem interferir no conteido médico ou psicolégico dos
registros.

4.4 Ao compartilhar dados pessoais e sensiveis, o Usudrio declara compreender e aceitar
que:

e O acesso de profissionais aos dados ocorrera apenas para fins assistenciais e serd
limitado ao minimo necessario para o atendimento;

e O compartilhamento estara sujeito a consentimento granular, podendo ser
monitorado, auditado e revogado pelo Usudrio a qualquer momento;

e Toda acdo de acesso, exportacao ou copia de dados sera registrada em logs de
auditoria, visiveis ao titular mediante solicitacao;



e 0O Usudrio ndo deve exportar, reenviar ou capturar telas contendo informacdes de
saude para fora do ambiente da plataforma, incluindo aplicativos de mensagens, e-
mails ou redes sociais, sob pena de responsabilizacdo civil e criminal;

e A Amplimed poderd bloquear temporariamente o acesso em caso de uso indevido
ou suspeita de violagdo de sigilo, notificando o Usudrio e adotando medidas de
seguran¢a complementares.

5. Obrigagdes do Usuario

5.1 O Usudrio se compromete a utilizar a plataforma Amplimed de forma ética, segura e
responsavel, respeitando a legislacdo vigente e as normas de protecdo de dados pessoais.

5.2 O Usudrio devera fornecer informacdes corretas, completas e atualizadas durante o
cadastro e no uso continuo da plataforma, responsabilizando-se pela veracidade e precisdo
dos dados inseridos. Qualquer inconsisténcia podera resultar em suspensao preventiva da
conta até a regularizacdo das informacdes.

5.3 O uso da plataforma é restrito a fins licitos e pessoais, voltados ao gerenciamento da
salde, consultas, exames e comunicacdes legitimas com profissionais de satde. E vedado o
uso para finalidades comerciais, publicitarias, fraudulentas, ilicitas ou que possam violar
direitos de terceiros.

5.4 E expressamente proibido tentar acessar dados, prontuarios, arquivos, logs ou
informacgdes pertencentes a outros usuarios, clinicas ou profissionais. O Usuario
compromete-se a nao realizar engenharia reversa, testes de invasao, exploragao de
vulnerabilidades, varredura de rede ou qualquer outra pratica que possa comprometer a
confidencialidade, integridade ou disponibilidade da plataforma.

5.5 O Usudrio ndo deverd compartilhar suas credenciais de acesso (login, senha ou
autenticacdo biométrica) com terceiros. E de sua responsabilidade adotar medidas de
seguranca razoaveis, como manter dispositivos atualizados e utilizar senhas fortes. Em caso
de suspeita de uso indevido, perda de senha ou violacdo de conta, o Usudrio devera
notificar imediatamente a Amplimed, que podera adotar medidas de bloqueio e
investigacao para protecao dos dados.

5.6 O Usudrio devera respeitar termos e condi¢Ges adicionais definidos por clinicas,
hospitais ou profissionais de saude que utilizem a plataforma, incluindo regras internas
sobre agendamento, conduta e sigilo.

5.7 O Usudrio reconhece que todo o contetdo exibido na plataforma — incluindo layout,
cadigos, funcionalidades, textos, graficos e logotipos — é de propriedade da Amplimed,
sendo vedada qualquer reproducdo, modificacdo, redistribuicdo ou uso nao autorizado.



5.8 E vedado ao Usudrio capturar telas, exportar ou retransmitir informacdes sensiveis
(como prontuarios, prescrigdes, resultados de exames ou mensagens) por canais externos,
incluindo aplicativos de mensagens, redes sociais ou e-mail, sem consentimento explicito e
sem que o ambiente garanta criptografia e sigilo compativeis com a natureza dos dados.

5.9 O descumprimento das obrigacdes previstas nesta se¢ao podera resultar em
adverténcia, suspensao temporaria ou bloqueio definitivo da conta, sem prejuizo da
responsabilizacdo civil, administrativa e penal cabivel.

6. Direitos do Usuario

6.1 Acesso aos dados: O Usudrio tem direito a acessar suas préprias informacgdes registradas
na plataforma e a obter cépia de dados armazenados, respeitadas as obrigacdes legais de
guarda previstas na legislacdo de saude.

6.2 Corregao e atualizagdo: O Usudrio poderd solicitar, a qualquer momento, a corregao,
complementag¢ao ou atualizagdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados que
tenha inserido ou que tenham sido identificados por meio de relatdrios clinicos. Nos casos
em que as informacgdes pertencam a registros clinicos elaborados por profissionais de
saude, a solicitacdo sera encaminhada ao respectivo controlador (profissional ou clinica),
para avaliacdo técnica e registro das altera¢des cabiveis.

6.3 Revogacao de consentimento: O Usudrio pode revogar a qualquer momento os
consentimentos concedidos para compartilhamento de dados, ressalvados os tratamentos
necessarios a tutela da saude e as obrigacdes legais de guarda de prontuario.

6.4 Eliminacdo de dados inseridos pelo Usuario: O Usuario podera excluir documentos ou
informacdes que ele mesmo tenha adicionado a plataforma, exceto quando a manutencao
desses registros for obrigatdria por lei ou for necessaria para finalidades legitimas de
protecdo a saude.

7. Privacidade e protecdo de dados

7.1 O tratamento de dados pessoais e sensiveis (dados de saude) do Usudrio seguira as
regras da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), bem como demais leis aplicaveis. A
Amplimed adotara medidas de seguranca, técnicas e administrativas adequadas para
proteger os dados contra acesso ndo autorizado, perdas ou incidentes.

7.1.1 Segurancga e confidencialidade: Os dados de saude sao armazenados em servidores
com padrdes de seguranca de mercado. A plataforma adota principios de privacidade desde
a concepgdo e por padrao, garantindo que apenas as informagdes necessarias sejam
coletadas e processadas. O acesso é registrado em logs de auditoria, permitindo rastrear
guem acessou ou alterou cada registro.



7.1.2 Certificacao e conformidade: A Amplimed buscara manter- se em conformidade com
normas técnicas e de seguranca aplicaveis a sistemas de registro eletronico de saude.

7.1.3 Dados psicoldégicos especificos: Em consonancia com as resolu¢des do Conselho
Federal de Psicologia, certos registros psicolégicos (como anotag¢des de sessdes individuais
gue compdem o registro documental) podem nao ser integralmente disponibilizados ao
Usuadrio na plataforma, por conterem informagdes confidenciais do processo terapéutico.
Nesses casos, o Usudrio podera solicitar ao profissional responsavel um relatério ou
declaracdo sobre o acompanhamento psicoldgico, nos termos da regulamentacao vigente.

7.2 Os dados do Usudrio serdo utilizados para fins de prestacao dos servicos descritos nestes
Termos, para melhoria da plataforma e, quando aplicavel, para fins estatisticos ou de
pesquisa de saude de forma anonimizada, sempre observando a base legal apropriada.

7.3 A Amplimed ndo compartilhara dados pessoais do Usudrio com terceiros sem
consentimento, exceto nas hipdteses previstas em lei, ordem judicial ou para fins de tutela
da saude. O Usudrio pode consultar a Politica de Privacidade para detalhes.

7.5 Notificagdo de incidentes: Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco
ou dano relevante ao Usuario, a Amplimed envidard esfor¢os para comunicar o Usuario e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), conforme o artigo 48 da LGPD. A
notificacdo contera as informagbes necessarias sobre a natureza do incidente, as medidas
de protecdo adotadas e as orientagdes para mitigacao de eventuais prejuizos.

7.6 Canal de contato e encarregado de dados: O Usudrio podera exercer seus direitos e
esclarecer duvidas relacionadas a privacidade por meio do e-mail dpo@amplimed.com.br.

7.7 Retengao e eliminagdao de dados: O Usudrio reconhece que prontudrios médicos e
psicoldgicos sao documentos com finalidade assistencial e probatéria. Em conformidade
com a legislacao de salde, esses registros devem ser conservados por no minimo 20 anos
apods o ultimo registro. O Usudrio podera solicitar a exclusao de documentos ou dados que
tiver inserido diretamente na plataforma, exceto quando a manutencgao for exigida por
obrigacado legal, regulacdo sanitdria ou para tutelar a salde.

7.8 Monitoramento de acessos e auditoria: Para fins de seguranca e conformidade, a
plataforma mantém relatdrios de acesso, registrando quem consultou ou alterou dados e
em gue momento. Esses logs sdo utilizados para fins de auditoria, investigacdo de incidentes
e atendimento a obrigacdes legais. O Usuario consente com esse monitoramento para
protecdo de seu proprio historico clinico.

7.4 Caso o Usuario utilize servicos de parceiros integrados (laboratorios, operadoras de
saude, teleconsulta), podera ser necessario aceitar termos adicionais especificos de cada
parceiro.



8. Propriedade intelectual

8.1 Todos os direitos de propriedade intelectual e industrial relativos a plataforma
Amplimed, incluindo, mas nao se limitando a textos, imagens, logotipos, design, layout,
fluxos de navegacao, algoritmos, cédigo-fonte, banco de dados, documentagado técnica, APls
e funcionalidades, pertencem exclusivamente a Amplimed, ou estdo devidamente
licenciados por terceiros.

8.1.1 O uso da plataforma nao confere ao Usudrio qualquer direito de propriedade ou
participacdo sobre esses elementos, permanecendo vedada sua apropria¢ao sob qualquer
forma.

8.2 A Amplimed concede ao Usuario uma licenga pessoal, intransferivel, revogavel e ndo
exclusiva para acessar e utilizar a plataforma exclusivamente para fins legitimos de
acompanhamento e gerenciamento de sua saude, conforme previsto nestes Termos. Essa
licenca ndo implica cessdo de direitos autorais, patente, marca, segredo industrial ou
qgualquer outro ativo intelectual da Amplimed.

8.3 E estritamente proibido ao Usudrio, direta ou indiretamente:

a) reproduzir, copiar, distribuir, modificar, descompilar, realizar engenharia reversa, ou criar
obras derivadas da plataforma ou de qualquer parte de seu cédigo;

b) comercializar, alugar, sublicenciar, doar, emprestar ou explorar economicamente, no
todo ou em parte, o software ou seus componentes;

) acessar areas restritas, sistemas, servidores ou bancos de dados da Amplimed sem
autorizacao;

D) utilizar scripts, bots, scraping, automacao ou qualquer tecnologia para coletar
informagdes da plataforma de forma ndo autorizada.

8.4 O nome Amplimed, seus logotipos, slogans, marcas de produto e elementos visuais sao
marcas registradas e protegidas pela legislacdo brasileira e tratados internacionais.
Qualquer uso indevido desses elementos, sem autorizacdo prévia e escrita da Amplimed,
constitui violacdo de direitos de propriedade industrial e sujeita o infrator a sangdes civis e
criminais, conforme as Leis n2 9.610/1998 (Direitos Autorais) e n2 9.279/1996 (Propriedade
Industrial).

9. Responsabilidade e limitagoes

9.1 A Amplimed envida seus melhores esforcos para manter a plataforma em
funcionamento continuo, seguro e atualizado, adotando medidas compativeis com o estado
da técnica e com padrées de seguranca da informacdo. No entanto, ndo garante



disponibilidade ininterrupta nem isencdo absoluta de falhas. A Amplimed ndo se
responsabiliza por eventuais indisponibilidades temporarias, perda de dados, falhas de rede,
manutenc¢do programada, atualizagdes de sistema, ataques cibernéticos ou outros eventos
decorrentes de for¢a maior ou caso fortuito, nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil. Em
tais situacgdes, envidara esforgos razodveis para restabelecer o servico com a maior
brevidade possivel.

9.2 As informacgdes incluidas por profissionais de salde sdo de responsabilidade exclusiva
desses profissionais, que atuam como controladores de dados e autores dos registros
clinicos. A Amplimed nao interfere, revisa ou valida o conteldo técnico das informacdes
médicas ou psicoldgicas inseridas na plataforma, nem se responsabiliza por erros, omissoes,
diagnésticos, prescricdes ou decisdes terapéuticas resultantes de sua utilizacdo. A
plataforma funciona apenas como meio tecnolégico seguro de registro e comunicacdo, ndo
substituindo o julgamento clinico nem a relacdo profissional-paciente.

9.3 O Usudrio é responsavel por interpretar e utilizar as informacdes disponiveis na
plataforma de forma adequada e prudente. A Amplimed ndo se responsabiliza por decisdes
tomadas exclusivamente com base em dados ou relatérios acessados no sistema, sem a
devida consulta a profissional habilitado. Os contelddos apresentados tém carater
informativo e operacional, ndo constituindo aconselhamento médico, diagnéstico ou
tratamento.

9.4 Caso a Amplimed seja acionada judicial ou administrativamente por conduta ou uso
indevido de um profissional, clinica ou usudrio, a parte responsavel compromete-se a
indenizar regressivamente a Amplimed por todos os custos, despesas, condenacgdes e
honorarios advocaticios decorrentes do evento.

9.5 A responsabilidade da Amplimed, quando aplicavel, ficara restrita aos danos diretos e
comprovadamente causados, excluindo-se lucros cessantes, danos morais, consequenciais
ou indiretos, em conformidade com as boas praticas do setor de tecnologia e com o art. 14,
§39, |l do Cédigo de Defesa do Consumidor.

10. Vigéncia, cancelamento e alteragdes

10.1 Estes Termos tém vigéncia por prazo indeterminado e permanecerdo em vigor
enquanto o Usudrio mantiver sua conta ativa ou utilizar a plataforma.

10.2 O Usuario pode solicitar o cancelamento de sua conta a qualquer momento,
observadas as obrigacdes de guarda de prontuario estabelecidas em lei. O cancelamento
ndo implicara necessariamente a eliminagao de todos os dados, que poderao ser mantidos
pela Amplimed para cumprimento de obrigacdes legais ou tutela da saude.



10.3 A Amplimed pode encerrar ou suspender o acesso do Usuario em caso de
descumprimento destes Termos, mediante notificacdo, sem prejuizo das medidas legais
cabiveis.

10.4 A Amplimed podera atualizar estes Termos a qualquer momento para refletir
mudancas na legislacao ou na plataforma. O Usudrio serd avisado dessas alteragbes por
meio da proépria plataforma ou por e- mail, e o uso continuado apds a vigéncia das novas
versdes indicara concordancia com as modificacdes.

11. DisposicOes gerais

11.1 Caso qualquer disposicao destes Termos seja declarada invdlida ou inexequivel, as
demais clausulas permanecerdao em pleno vigor.

11.2 O ndo exercicio pela Amplimed de qualquer direito ou faculdade constante destes
Termos ndo implicard renuncia, podendo exercer esses direitos a qualquer tempo.

11.3 Estes Termos sdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o foro
da comarca de Chapecd (SC), para dirimir quaisquer duvidas ou controvérsias decorrentes
destes Termos.
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