
 
TERMOS E CONDIÇÕES GERAIS DE USO 

 

 

1. PREÂMBULO 

 

1.1. Bem-vindo a PLATAFORMA DE AGENDAMENTOS DE CONSULTAS 

ONLINE (“Plataforma”) operada e mantida pela AMPLISOFTWARE 

TECNOLOGIA LTDA (“AMPLIMED”), CNPJ 21.661.781/0001-35, com sede na 

Avenida Getúlio Dorneles Vargas, nº 1183N, 12º Andar, Centro, CEP 89802-

002, Chapecó/SC.  

 

1.2. A AMPLIMED fornece aos Usuários (“Você”) um espaço virtual para 

agendamento de consultas online ou presencial através desta Plataforma por 

meio de acesso ao site ou Aplicativo (“App”). 

 

1.3. Ao registrar uma conta, acessar, ou de qualquer modo utilizar a Plataforma ou 

App da AMPLIMED, Você estará concordando com as condições previstas 

neste Termo de Uso e com a nossa Política de Privacidade. 

 

 

2. CONDIÇÕES GERAIS E REGRAS DE USO 

 

2.1. O presente Termo e Condições Gerais de Uso (“Termo”) vinculam a atividade 

desenvolvida e serviços oferecidos pela AMPLIMED por meio da Plataforma e 

de seu App, que engloba o serviço de agendamento de consultas. O Software 

está sob responsabilidade e gestão da AMPLIMED. 

 

2.2. A Plataforma e App fornecem a Você serviços de agendamento de consultas e 

a plataforma de telemedicina.  

 

2.3. Para acessar e/ou usar os serviços, você deve sempre manter o aparelho que 

utilizar o aplicativo com as atualizações necessárias ao bom desenvolvimento 

da Plataforma e do App. Você é exclusivamente responsável por adquirir, 

instalar e manter todo o software e hardware necessários para acessar e 

utilizar o aplicativo, sendo que não nos responsabilizaremos por qualquer 

dificuldade técnica que você venha a enfrentar. 

 

2.4. O cadastro e o acesso à AMPLIMED serão realizados mediante registro do 

visitante na Plataforma ou no App. 

 

2.5. Você será responsável por garantir que suas informações estejam corretas e 

atualizadas, bem como que todas as autorizações necessárias para o 

compartilhamento de Dados Pessoais com a AMPLIMED tenham sido 

fornecidas. 

 

2.6. Ao iniciar o uso da AMPLIMED, você autoriza a ativação do sistema de 

geolocalização de seu aparelho, permitindo que o mesmo tenha acesso ao 

local em que você se encontra. O sistema de geolocalização poderá ser 

desativado por você, o que implicará automaticamente na restrição ao acesso 

a algumas ferramentas da AMPLIMED. O sistema de geolocalização, no 



 
entanto, nunca irá repassar sua localização de forma individualizada e 

identificável a nenhum usuário do Aplicativo ou a terceiros. 

 

2.7. A AMPLIMED reserva-se o direito de, a qualquer momento, modificar os 

Termos de Uso e alterar ou modificar a aparência ou o funcionamento da 

Plataforma ou App, sem necessidade de avisos prévios. 

 

2.8. A AMPLIMED não declara que os serviços serão fornecidos sem interrupções 

ou erros.  

 

2.9. O acesso à Plataforma ou App pode ser interrompido, suspenso ou ficar 

intermitente temporariamente, sem qualquer aviso prévio, em caso de falha de 

sistema ou servidor, manutenção, alteração de sistemas, falha de terceiros, ou 

por qualquer motivo que escape ao controle da AMPLIMED. 

 

2.10. No momento do cadastro na Plataforma ou App, serão solicitados 

Dados Pessoais e, possivelmente, Dados Pessoais Sensíveis para viabilizar a 

prestação de serviços a Você. A confirmação das informações cadastrais é 

realizada mediante TOKEN, no qual será enviado por meio de SMS para o 

número de telefone celular cadastrado. Isto posto, você tem ciência e 

concorda que seus Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensíveis sejam 

tratados para as finalidades compatíveis com os serviços selecionados por 

você, inclusive para o bom e regular funcionamento da Plataforma e/ou App, 

nos termos da nossa Política de Privacidade. 

 

2.11. Caso Você não esteja de acordo com o tratamento de seus Dados 

Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensíveis nos termos do presente documento 

e da nossa Política de Privacidade, não será possível a prestação de serviços 

a Você. 

 

2.12. Caso Você opte por cancelar seu cadastro ou nos casos de qualquer 

ocorrência envolvendo seus dados, basta Você acessar Portal de Privacidade 

e solicitar a exclusão de seu cadastro e Dados Pessoais. 

 

 

3. POLÍTICA ACEITÁVEL DE USO 

 

3.1. Você concorda em não: 

 

3.1.1. Utilizar a AMPLIMED, seu conteúdo e/ou serviços para qualquer fim 

ilícito; 

 

3.1.2. Compartilhar ou transferir a outrem a senha de acesso a Plataforma ou 

do App, uma vez que se trata de uso pessoal e intransferível, ficando a 

Amplimed isenta de qualquer dano relacionado ao compartilhamento 

indevido.  

 

3.1.3. Tornar disponíveis conscientemente, através da AMPLIMED, ou fazer o 

upload de arquivos, dados ou quaisquer outros materiais não 



 
pertencentes ou licenciados a Você; 

 

3.1.4. Disponibilizar, através da AMPLIMED, ou fazer upload de arquivos ou 

outros dados ou materiais que você sabe conter vírus, bug, dados 

corrompidos ou outros itens prejudiciais; 

 

3.1.5. Interferir no funcionamento normal da AMPLIMED; 

 

3.1.6. Interferir no uso e acesso de outras partes da AMPLIMED; 

 

3.1.7. Publicar, postar, distribuir ou disseminar materiais ou informações 

difamatórias, transgressoras, obscenas, indecentes ou ilegais através dos 

nossos canais da AMPLIMED; 

 

3.1.8. Copiar, transferir, duplicar, ou realizar qualquer ação que vise à criação 

de um novo arquivo físico e/ou banco de dados contendo dados pessoais 

cujo acesso lhe tenha sido franqueado pela AMPLIMED durante a 

prestação dos serviços a Você; 

 

3.1.9. Licenciar, autorizar o acesso ou qualquer outro tipo de tratamento, 

transferir, compartilhar, ceder, vender e/ou de qualquer outro modo 

permitir que terceiros não autorizados obtenham acesso aos dados 

pessoais disponibilizados pela AMPLIMED durante o período de 

prestação de serviços. 

 

3.2. Ao utilizar a AMPLIMED para qualquer de suas funcionalidades, você declara 

que todas as informações prestadas por você no seu cadastro e uso da 

ferramenta são totalmente verídicas, responsabilizando-se integralmente pela 

veracidade das mesmas. No mais, caso seja necessário que sejam 

cadastrados Dados Pessoais ou Informações de Terceiros, você declara que 

tem autorização expressa do Titular dos Dados para cadastrar tais 

informações junto à AMPLIMED. 

 

3.3. Reservamo-nos o direito de suspender ou bloquear imediatamente seu acesso 

à AMPLIMED e remover quaisquer informações ou dados que considerarmos 

uma violação de qualquer uma destas condições gerais de uso, 

independentemente de aviso prévio. As informações que constituírem violação 

às regras dispostas no presente Termo de Uso poderão ser utilizadas para 

viabilizar o exercício regular dos direitos da AMPLIMED, inclusive perante 

autoridades públicas e/ou órgãos judiciais. 

 

3.4. Você é o único responsável por reparar danos que venha a gerar à 

AMPLIMED, aos demais usuários da AMPLIMED ou a terceiros, devendo 

arcar com todo e qualquer prejuízo, de qualquer natureza que venha a ser 

causado. 

 

 

 

 

 



 
4. ACESSO E RESTRIÇÕES DO USO DO SOFTWARE 

 

4.1. Não é permitido acessar as áreas de programação da Plataforma ou App, seu 

banco de dados ou qualquer outro conjunto de informações que faça parte da 

atividade de webmastering, realizar ou permitir que se realize qualquer tipo de 

engenharia reversa, tradução, decompilação, cópia, modificação, reprodução, 

locação, sublocação, sublicenciamento, publicação, divulgação, transmissão, 

empréstimo, distribuição ou, de qualquer outra forma, a disposição de 

ferramentas de consulta deste website e de suas funcionalidades para 

terceiros sem a prévia e expressa autorização da AMPLIMED, ficando sujeito 

quem o fizer a penalidades da legislação brasileira, sem prejuízo da obrigação 

de reparar os danos que causarem. 

 

4.2. É proibida a utilização de programas do tipo spider/crawler ou de mineração 

de dados, que tenham como finalidade a quebra de sistemas de segurança, 

senha, captcha, ou ainda de qualquer tipo ou espécie correlata, além de 

outros aqui não tipificados, mas que atue de modo automatizado, tanto para 

realizar operações massificadas ou para quaisquer outras finalidades, sob 

pena de aplicação da legislação correlata de proteção dos interesses da 

AMPLIMED, sem prejuízo da obrigação de reparar quaisquer perdas e danos 

eventualmente apurados ou suportados pela Amplimed e que decorrerem 

desta utilização indevida. 

 

4.3. Fica proibido ao Paciente utilizar a Plataforma ou App para divulgar 

informações de qualquer forma que possa implicar em violação de normas 

aplicáveis no Brasil, de direitos de propriedade da AMPLIMED e/ou de 

terceiros ou dos bons costumes, incluindo, sem limitação, a violação de 

direitos intelectuais, autorais e de privacidade, ou a produção e divulgação de 

conteúdo ilegal, imoral, inapropriado ou ofensivo. 

 

 

5. PROPRIEDADE INTELECTUAL 

 

5.1. A Plataforma, os Serviços, sua estrutura e todas as funcionalidades nela 

contidas, toda a informação, incluindo, mas não se limitando à dados 

pessoais, textos, imagens, arquivos, documentos, fotografias, áudios, gráficos, 

materiais, todos em geral, ou, ainda, qualquer conteúdo acessível na rede 

(web) por meio da Plataforma e do App, bem como todos os componentes 

empregados na AMPLIMED são protegidos por direitos autorais e outros 

direitos de propriedade intelectual. Você reconhece que a AMPLIMED detém 

todos os direitos, título e interesses relativos ao Conteúdo e que você não vai, 

através do uso da Plataforma, adquirir quaisquer direitos próprios nele. 

 

5.2. A licença para o uso da AMPLIMED é concedida de forma não exclusiva, não 

transferível, não sublicenciável, sendo a mesma revogável a qualquer 

momento em relação a todo e qualquer Conteúdo fornecido a você para o uso 

exclusivo no processamento de sistemas internos, sem prévio aviso. A 

AMPLIMED se reserva de todo e qualquer direito sobre suas marcas 

registradas, direitos autorais, e outros direitos de propriedade intelectual, 

disponíveis em nosso sistema ficando vedada sua utilização sem a Nossa 



 
expressa autorização, sob pena de configuração de ilícitos civis e criminais. 

 

 

6. LINKS PARA OUTROS WEBSITES 

 

6.1. O conteúdo de quaisquer websites que você acessar a partir da AMPLIMED 

estão totalmente fora do nosso controle, sendo que o acesso e a permanência 

em tais sites se darão por sua própria conta e risco. A inclusão de links de 

anúncios, produtos e/ou serviços de terceiros na AMPLIMED não implica no 

nosso endosso de quaisquer produtos, serviços, conteúdo, informação ou 

materiais oferecidos nos websites de terceiros. Nós não representamos, 

garantimos ou nos responsabilizamos pela segurança de quaisquer websites 

de terceiros que você venha a acessar através do AMPLIMED. Quaisquer 

opiniões ou recomendações expressas nos referidos outros websites de 

terceiros são unicamente aquelas dos provedores independentes e não são as 

opiniões ou recomendações do AMPLIMED. 

 

 

7. SUPORTE 

 

7.1. Em caso de necessidade ou dúvida relacionada ao uso da Plataforma, 

você poderá entrar em contato conosco através desse canal: 

comercial@amplimed.com.br. Em se tratando de informações com relação aos 

seus Dados Pessoais, você pode nos contatar através desse canal: 

dpo@amplimed.com.br . 

 

 

8. RESPONSABILIDADE PELO USO DA PLATAFORMA E DO APP 

 

8.1. Você como usuário da Plataforma e do App fica expressamente ciente 

de que se trata de um Sistema para agendamento de consulta, não 

substituindo o contato para a realização dos procedimentos necessários e 

indicados pelos profissionais de saúde. 

 

8.2. Você como usuário da Plataforma e do App está ciente de que os dados 

coletados para o agendamento da consulta diferem dos dados clínicos 

coletados pelo profissional de saúde. 

 

8.3. Conforme disposto no Art 5º da LEI Nº 13.709/18 Lei Geral de Proteção 

de Dados a Amplimed é o agente de tratamento controlador apenas dos dados 

necessários para a realização do cadastro. O profissional da saúde é 

responsável e agente de tratamento controlador de dados clínicos e sensíveis 

como Prontuários, Prescrições e demais documentos exclusivos do exercício 

da atividade médica. 
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9. ATUALIZAÇÃO DO PRESENTE TERMO DE USO E ACESSO 

 

9.1. Nós nos reservamos o direito de alterar, a qualquer momento, este 

Termo de Uso, independente de aviso prévio.  

 

9.2. Você tem o direito de discordar deste Termo de Uso ou de suas 

alterações futuras, devendo, nesse caso, deixar de acessar a Plataforma e o 

App, além de seus serviços. 

 

9.3. Quaisquer melhorias ou adições a Plataforma e ao App estarão sujeitos 

a este Termo de Uso, a não ser que nós estabeleçamos expressamente de 

outra forma.  

 

9.4. Nós podemos introduzir novos conjuntos específicos de termos e 

condições para serviços específicos, conforme apropriado, ou emendar termos 

e condições específicos existentes. 

 

9.5. Nós nos reservamos o direito de controlar, alterar a aparência, 

desenvolvimento e operações da Plataforma e do App a nosso exclusivo 

critério, bem como estabelecer e mudar os procedimentos para o seu contato 

conosco, independentemente de notificação prévia. 

 

 

10. FORO 

 

10.1. Fica definido o foro central da comarca da cidade de Chapecó/SC, 

como competente para dirimir eventuais controvérsias oriundas destes Termos 

de Uso, em prejuízo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou 

venha a ser.                                                        

 

 

                              

Agradecemos a sua atenção e confiança. 

 

 

Chapecó/SC, 17 de Maio de 2023. 

 

 


